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 भना� स��ी नोट  
 

सेवाह�को प्रब� 
 

Ruttonjee Hospital (RH) 
��िनकल सेवाह� अ� सेवाह� 
• 24-घ�े दुघ�टना तथा आक��क 

सेवा 
• एने�ेिसयोलोजी, पे�रओपरेिटभ 

तथा दुखाइ िचिक�ा 
• सघन हेरचाह इकाई 

• मेिडिसन तथा जे�रयािट�� 
• अथ�पेिडक तथा ट� ाउमालोजी  
• नाक, कान, घाँटी र टाउको श� 

िचिक�ा 
• प�ोएिटभ �ाहार के� 
• �ाथोलोजी 
• रेिडयोलोजी 
• श�िक्रया 

• संयु� इ�ो�ोपी एकाइ 
• समुदाय जे�रयािट�क मू�ा�न 

सेवा 
• िवद्युत िचिक�कीय िनदाना�क 

एकाइ 
• जे�रयािट�क िदवा अ�ताल 
• �ा� स्रोत के� 
• िवशेष िनवास वाड� 
• िवशेष� बिहर� िवभाग 
• �यंसेवक सेवा 
• पुरोिहत तथा देहाती सेवा 

  

स�� �ा� सेवाह�  
• मनोिचिक�ा 
• आहार िव�ा 
• मेिडकल सोसल सेवा 
• पेशागत थेरापी 
• फाम�सी 
• िफिजयोथेरापी 
• खु�ा स��ी िचिक�ा 
• प्रो�ेिटक-अथ�ितक 
• ��च थेरापी 

 

 

 

फाम�सी सेवा समय 
 

RH (G/F) 
24 घ�े सेवा, 03:00 - 04:00 बजे सेवा समय 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
律敦治及鄧肇堅醫院 

रुट्टोन्जी तथा ताङ िशउ �कन अस्पतालहरू 
266 Queen’s Road East, Wanchai, Hong Kong 

वेवसाइट: http://www.ha.org.hk/rtskh 

 

 

साधारण िनयमनह� 
 

1. सही ढ�ले िबरामी दता� गन�मा अ�ताललाई सहज बनाउनको लािग, कृपया दता�को 
अविधमा िबरामीको ठेगाना देखाउने कागजातह� पेश गनु�होस् ज�ै, िवद्युत वा 
टेिलफोन िबल।  दता�को अविधमा ठेगानाको प्रमाण उपल� गराउन अस�म A&E 
िबरामीह�ले यो कुरा पिछ उपल� गराउन सक्छन्। 

2. उपयु� उपचारको लािग सही पिहचान सुिनि�त गन�, अ�तालमा भना� भएको 
समयमा �ा� �ाहार प्रदायकह��ारा �ाहार प्रिक्रया अविधमा ���गत 
डाटालाई प्रमािणत गन� सिकन्छ। 

3. उपयु� भएस� िबरामीह�लाई िमिश्रत िल� वाड�मा भना� गन� सिकन्छ। 

4. कृपया अ�ताल�ारा लागू ग�रएका संक्रमण िनय�ण उपायह�लाई अनुसरण गरी 
ितनीह�को पालना गनु�होस्। 

5. िबरामीह� असहमत न�ँदास�, अ�तालमा तपाईंलाई भेट्न अनुरोध गन� 
���ह�लाई HA अ�तालले िबरामीह�को वाड� / बेड न�र खुलासा गन� 
स�ेछ।  िबरामीह�ले कुनै पिन ���लाई आफूह�को अ�तालमा भना� तथा 
वाड�/बेड न�र खुलासा गन�मा आपि� जनाउँछन् भने कृपया G/F, Hospital Main 
Building, Ruttonjee Hospital को प्रशासन काया�लयका वाड� कम�चारी वा 
कम�चारी सद�ह�लाई सूिचत गनु�होस्।  हाम्रो हालको प्रणाली अ�ग�त, तपाईंले 
खुलासा गन�मा आपि� जनाउनु�न्छ भने अ�तालमा भना� र तपाईंको वाड�/बेड न�र 
दुबैको त�ा�लाई खुलासा ग�रनेछैन।  सोचनीय �पमा, हामीले यस चरणमा खुलासा 
नग�रएका व�ुह�को चयनलाई अनुमित िदन स�ैनौ।ं 

6. अ�ताल र िबरामीह�कोबीचमा इ�ाइएको स�ार गन�का लािग, हामीले 
िबरामी/नातेदारह�लाई िनिद�� ���को फोन न�र उपल� गराउन सुझाव गछ�।  
वाड�का कम�चारीले िबरामीको अव�ा प�रवत�न �ँदा वा आव�क पदा� िनिद�� 
नातेदारलाई स�क�  गन�छन्। 

7. कृपया दोभाषे सेवाह�को आव�कता र हाते ह�ा�र सेवाह�को लािग �ा� 
�ाहार पेशेवरह�लाई स�क�  गनु�होस्। 

8. िबरामीका ���गत सामग्रीह�/ मू�वान व�ुह� 
(a) िबरामी कृपया Hospital Authority (“HA”) को अ�ताल ("अ�ताल) मा भना�मा र 

भना�को अविधमा आफूसँग ���गत सामग्रीह� / मू�वान व�ुह� न�ाउनुहोस्। 
(b) िबरामीले अ�तालमा भना� �ँदा आफ्ना सबै ���गत सामग्रीह�/ मू�वान 

व�ुह�को �ाल राख्नुपछ� ।  उ� सबै व�ुह� (िबरामी�ारा रा�खएको वा अ�ायी 
�पमा अ�ताल�ारा रा�खएको भएतापिन) िबरामीको एकल जो�खममा �न्छन् र 
िबरामीले HA / अ�ताल कुनै पिन त�रकाले उ� व�ुह�मा �ने कुनै पिन हानी वा 
�ितको लािग िज�ेवार �ँदैन भ�े कुरामा सहमित जनाउनु�न्छ।  िबरामी अ�तालमा 
अब उपरा� नब�े �ँदा (िडस्चाज� वा अ� प�र��ितह�को कारणले) ("िडस्चाज�") 
उ� सबै व�ुह�लाई पिन िबरामी वा िबरामीको निजकको नातेदार/ ओगटेको 
ठाउँको अिभपे्र�रत वा वा�िवक ���गत प्रितिनिध�ारा हटाइनुपछ�  वा सङकलन 
ग�रनुपछ� । 

(c) िबरामीको नगद अ�ताल�ारा अ�ायी �पमा रा�खन्छ भने, अ�तालले नगदलाई 
सुर�ा कारणको लािग HA को ब�कमा ज�ा गन� सक्छ। िडस्चाज� गदा� िबरामी वा 

िबरामीको निजकको नातेदार/ ओगटेको ठाउँको अिभपे्र�रत वा वा�िवक ���गत 
प्रितिनिधलाई नगदको समान रकम िफता� िदइनेछ। िबरामीले ब�क खातामा नगदबाट 
उ�� भएको कुनै पिन �ाज पूण� �पमा HA को �न्छ भ�े कुरामा सहमित 
जनाउनु�न्छ। 

(d) िबरामीले अ�तालमा िडस्चाज� पिछको तीन मिहनाभ�ा बढीको लािग नहटाइएका वा 
स�लन नग�रएका ���गत सामग्रीह�/ मू�वान व�ुह� (अ�ताल�ारा अ�ायी 
�पमा रा�खएका व�ुह� सिहत) िबरामी�ारा छोिडएको मािननेछ र अ�तालले 
�सपिछ कुनै पिन समयमा र उपयु� ठािनने कुनै पिन त�रकामा उ� व�ुह�लाई 
�व��त गन� सक्छ र �व�ापनको लाभ (कुनै भएमा) अ�ताल�ारा आफ्नै 
प्रयोगको लािग धारण गन� सिकन्छ भ�े कुरामा सहमित जनाउनु�न्छ। िबरामीले 
यसका साथै उ� व�ुह� सड्ने, हािनकारक, अिप्रय वा अ�था प्रितघाती भएमा, 
अ�ताल�ारा िबरामी वा िबरामीको निजकको नातेदार/ ओगटेको ठाउँको अिभपे्र�रत 
वा वा�िवक ���गत प्रितिनिधलाई सूिचत नगरी कुनै पिन समयमा र उपयु� 
ठािनने कुनै पिन त�रकामा ितनीह�लाई �व��त गन� सक्छ र अ�ताल �सबाट 
�ने कुनै पिन हानी वा �ितको लािग िज�ेवार �ँदैन भ�े कुरामा सहमित जनाउनु�न्छ। 

(e) िबरामी र आग�ुकह�ले अ�तालिभत्र खतरनाक व�ुह� �ाउनु �ँदैन। तालमा 
सुरि�त वातावरण प्रदान गन� अ�तालले सुर�ा िहतका लािग खतरनाक व�ुह� 
जाँच गन� र आव�क परेमा जफत गन� सक्छ। खतरनाक व�ुह�मा िन� समावेश 
छन्: 
• सिजलै फुट्ने व�ुह�, जसमा च�ा र चाइनावेयर समावेश छन् 
• खानेकुरा खाने उपकरणह� (ज�ै च�ु, क� ची, नङ काट्ने औजार, नङ िघसान� 
फाइल, रेजर, वा िस�रन्जज�ा अ� धा�रला व�ुह� आिद) 
• हािनकारक औषिध, रसायन वा पदाथ�ह� 
• �लनशील वा िवषा� तरल वा पदाथ�ह� 
• लाइटर वा िदयासलाई, तथा िबरामी वा अ� ���को जीवन, �ा� र/वा 
सुर�ालाई खतरा पुऱ् याउने अ� व�ुह� 

9. अ�तालमा िचिक�कीय उपकरणको प्रयोग सिहत आव�क सेवाको लािग िवद्युत 
आपूित� ग�रएको छ। िबरामी तथा आग�ुकह�ले पावर आपूित� प्रणाली तथा 
जीवनलाई सहायता गन� उपकरणमा �ने िवघटनलाई हटाउनको लािग पूव� �ीकृित 
िबना भवनको कुनै पिन सकेट आउटलेटमा मोबाइल फोन, �ापटप र चाज�र ज�ा 
िवद्युतीय उपकरणह� जडान गनु� �ँदैन। 

10. अ�तालमा िन� काय�ह� गन� प्रितब� छ: 
• अ�तालको अनुमित िबना कुनै पिन अ� आहार, सामग्री वा लेख िबक्री गन� 

वा भाडामा िलन 
• माग�दश�न िदने कुकुरह� भएका ���ह� बाहेकका घरपालुवा जनावरलाई 

अ�तालमा अनुमित िदइएको छैन। 
• धुम्रपान गन� वा खुला ब�ीको प्रयोग गन� 
• अ� िबरामीह�लाई िद� ला�े कुनै पिन आवाज िनकाल्न 

11. अ�तालको क�ाउ� िभत्र जुवा खेल्नघूसखोरी प्रावधानको रोकथामका 
प्रावधानह� अनुसार, अ�तालको कम�चारीले साव�जिनक जनताह�बाट प्र�ाव 
ग�रएको कुनै पिन लाभको इ�ा राख्नु वा �ीकार गनु� �ँदैन। 

12. िबरामीह�लाई ��िनकल कम�चारीको सहमित प्रा� नगदा�स� अ�ताल 
क�ाउ� नछोड्नको लािग सुझाव िदइएको छ। 

13. यिद भना� ग�रएका िबरामीह� अिभभावक� आदेश अ�ग�तका �न् भने कृपया वाड�  
�ाफलाई सूिचत गनु�होस् र अिभभावकको स�क�  िववरण प्रदान गनु�होस्। 
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खाना खाने समय 
 

िबहानको खाजा: 
िबहानको 7:00 बजे 

िदउँसोको खाना: 
िदउँसोको 11:30 बजे 

रातीको खाना: 
बेलुकाको 6:00 बजे 

((नो�ान �न निदनका लािग, �त: तयार ग�रएको खानाको �व�ा गनु�भएको छ भने वाड�  
कम�चारीलाई सूिचत गनु�होस्।) (कृपया ख�रद ग�रएका खानेकुरामा माग�िनद�शनह� 
हेनु�होस्।) 
 

भू�ानी 
 
हाम्रो अ�तालको भना� शु� िडस्चाज� गदा� मोबाइल अनुप्रयोग “HA Go” (२४ घ�ा), 
भु�ानी िकयो� (२४ घ�ा), अ�ताल श्रॉफ (काया�लय समय) वा दुघ�टना तथा 
आपतकालीन दता� काउ�र (काया�लय समय बािहर) बाट ितन� सिकन्छ।  िबल तय गन�को 
लािग, कृपया िबलको पछािड भु�ानी जानकारीमा उद्घृत गनु�होस्।  कुनै पिन सोधपूछको 
लािग कृपया G/F को हाम्रो श्रोफ काया�लय मा स�क�  गनु�होस् वा 2291 1096.मा फोन 
गनु�होस्। 
 

अ�ताल सुिवधाह� 
 
• चमेनागृह / भे��ङ मेिसनह� 
 चमेनागृह LG1/F, अ�तालको मु� भवन 
 भे��ङ मेिसनह�: GF र LG3/F, अ�तालको मु� भवन 
• 24-घ�े सुिवधा �ोर 

�ोर LG3/F अ�तालको मु� भवनमामा अव��त छ ,र िबरामीह�लाई डेिलभरी 
सेवा प्रदान गद�छ। सोधपुछको लािग, कृपया 2836 0780 मा कल गनु�होस्। 

• पुन�ापना बग�चा 
G/F, फाम�सीको निजक 

• �चािलत टेलर मेिसन (ATM) 
 LG3/F को प्रवेश �ार, अ�तालको मु� भवन 
• बे�रयर िफ्र ए�ेस 

न�र 55 वानचाइ रोडको प्रवेश निजक िल� 
 

अ� िबरामी सेवाह� 
 
• मेिडकल रेकड� / डेटा प�ँच 
 िबरामीह�लाई मेिडकल रेकड�ह� / डेटा प�ँचका प्रितिलिपह� हेन� वा अनुरोध 

गनु�पन� आव�कता परेमा कृपया LG1/F मा अव��त अ�तालको मु� भवनमा हाम्रो 
मेिडकल रेकड�ह�लाई बढ्न िदनुहोस्। 

• गैर आक��क ए�ुले� यातायात सेवाह� (NEATS) 
 कृपया कम�चारीलाई िवशेष वाड�मा राख्नुहोस्। 
• समाज क�ाण सेवाह� 
 अ�तालको मु� भवनमा LG1/F मा अव��त िचिक�ा सामािजक काय� िवभागमा 

स�क�  गनु�होस्।  टेिलफोन: 2291 1065 / 1052, �ा�: 2836 6706 
• 24-घ�े सोधपूछ हटलाइन: 
• संवादा�क आवाज प्रितिक्रया प्रणालीको लािग कृपया 2291 2222 मा फोन गनु�होस् 
 
 
 
 
 
 
 
 

���गत डेटा (गोपनीयता) अ�ादेश 
 
िव�ृत िववरणह�का लािग कृपया भना� के�मा पो� ग�रएको (अिभभावकला सूचना) लाई 
उद्घृत गनु�होस्। 
 

प्रशंसा र प्रितिक्रया 
 

यिद तपाईंलाई कुनै प्रशंसा वा प्रितिक्रया छ भने, कृपया: 

1. प्रशंसा / प्रितिक्रया फारम भरी अ�तालको संकलन ब�मा राख्नुहोस् 

2. अनलाइन फारम भनु�होस् 

प्रशंसा फारम 
(रटनजी र ताङ िसउ िकन 

अ�तालह�) 

प्रशंसा र प्रितिक्रया फारम 
(ह��टल अथो�रटी) 

  
3.   ��न्जी अ�तालको प्रशासन भवनको १मा, मरीजह�को स�� अिधकारीलाई 

स�क�  गनु�होस् वा हॉटलाइन 2291 2020 माफ� त वा इमेलबाट: 
rtskh_pro@ha.org.hk 

  
 

“HA Go” मोबाइल ए��केशन 
 
HA Go सँग, सव�साधारणले आफू वा आफ्ना प�रवारका सद�ह�को �ा� जानकारी 
प�ँच गन� र �व�ापन गन� सक्छन्। 
 

 


